Bilde ab, was du umsetzen willst

Linzer Institut schuf ein Werkzeug fiir praxisnahe Prozessmodellierung im Internet

Gregor Kucera

Das grofie Dilemma im Alltag ist der
Unterschied zwischen Theorie und
Praxis. Das gilt vor allem auch im
taglichen Zusammenspiel von Ma-
nagement und IT-Abteilung. Nur
wenn diese Ebenen miteinander
kommunizieren kénnen, wird es Er-
folg geben.

Will ein Unternehmen seine Ge-
schiftsprozesse effizienter gestal-
ten, erweist sich die grafische Ab-
bildung von Informationen als vor-
teilhaft. Nur so lédsst sich erkennen,
wo das Unternehmen steht, wohin
man sich entwickeln will und wel-
che Prozesse fiir einen erfolgrei-
chen Ablauf notwendig sind bezie-
hungsweise welche Abteilungen
integriert werden miissen.

In der Theorie gibt es unzdhlige
Werkzeuge, die die Zusammenar-
beit zwischen Management und IT-
Leitung vereinfachen und Ge-
schéftsprozesse modellierbar ma-
chen sollen. In der Praxis wiederum
erweisen sich die Programme je-
doch als zu schwer bedienbar und
zu unflexibel. ,Am Ende landeten
viele Unternehmen wieder bei Ex-
cel und einem Zettel in der Hand*,
so Peter Regner, Bereichsleiter
Informationsmanagement an der
FAW GmbH, einem Spin-out des
Instituts fiir anwendungsorientier-
te Wissensverarbeitune der Uni

Unternehmensprozesse abbilden heifst wohl auch Bausteine in der Kette aneinanderfiigen.

Linz. Am FAW verfolgt man das
nachhaltig gelebte Konzept, univer-
sitdres Wissen — ggwonnen aus For-
schung und Lehre - anwendungs-
und problemorientiert in die Wirt-
schaft zu transferieren. Die Anfor-
derungen der Unternehmen, die
das FAW in seiner Beratungspraxis
herausfand, konnten mit den
existierenden Tools nur bis zu ei-
nem gewissen Grad gelost werden.
Daher begann man in Kooperation
mit der Johannes-Kepler-Universi-
tdt Linz und dem Softwarepark Ha-
genberg an einer Losung zu arbei-
ten.

Leicht bedienbares Werkzeug

Das urspriingliche Ziel war es,
ein Werkzeug, das leicht zu bedie-
nen, dabei aber grofie Méglichkei-
ten bei ebensolcher Flexibilitit bie-
ten wiirde, zu schaffen. ,Es ist wich-
tig zu modellieren, nicht zu zeich-
nen. Modellieren heifdt, dass ich Re-
geln habe, die ich umsetzen will®,
so Regner. Unternehmen sollten
nicht durch vorgegebene Funktio-
nen beschriankt sein, sondern auf
Basis ihrer eigenen Anforderungen
eine grofftmagliche Freiheit vorfin-
den.

Am Ende der Entwicklung stand
,2AMMI®. ,Der Name steht fiir Adap-
tives Modellierungswerkzeug fiir
Metamodelle und deren Instanzen
- klinet etwas sperrie. dafiir ist der

Einsatz umso flexibler. Dahinter
stecken mehrere Jahre universitérer
Grundlagenforschung und ein Ent-
wicklungsansatz, der von Anfang
an auf den praktischen Einsatz des
Werkzeugs hin ausgerichtet wa-
ren.”

In der Praxis zeigt sich, dass
ANMMI wesentliche Vorteile fiir Fir-
men bietet. Bei der Voestalpine
Stahlhandel GmbH kommt das Tool
neben der klassischen Prozessdo-
kumentation auch zur Modellie-
rung und Dokumentation im Rah-
men der ISO 27000 zum Einsatz.
Dieser Standard spezifiziert die An-
forderungen fiir den gesamten Ab-
lauf eines dokumentierten Informa-
tionssicherheitssystems.

Fiir Thomas Wiesinger, Leiter der
IT bei der Voestalpine Stahlhandel
GmbH, muss die IT die Abldufe im
Unternehmen effizient durch Infor-
mationssysteme unterstiitzen und
so zur Erreichung der strategischen
Unternehmensziele beitragen. Die
Abbildung der Prozesse sei dabei
ein wesentlicher Erfolgsfaktor und
ermoglicht erst eine sinnvolle Ver-
kntipfung unterschiedlicher Unter-
nehmensbereiche.

Durch AMMI sei es moglich, dass
auch Anwender ohne IT-Kenntnis-
se Prozesse abbilden und modellie-
ren konnen. Auch Anderungen in
der Meta-Ebene, also tiber einzelne
Bereiche hinwee. kénnen nroblem-

los umgesetzt werden. ,Das Ziel,
dass man sich selbst helfen kann,
hat AMMI fiir die Unternehmen er-
reicht“, so Wiesinger, der bei der
Entwicklung des Tools beteiligt
war.
»~Am Beginn muss eine Unterneh-
mensstrategie stehen, die IT unter-
stiitzt diese. Wir leben das in unse-
rem Unternehmen®, versichert
Wiesinger. Genau dieser Punkt sei
entscheidend: In vielen Firmen
werde nicht gelebt, was geplant
wurde. ,Die IT-Struktur muss an
den Prozessen entlang geplant und
modelliert werden. Das Dokumen-
tieren von Prozessen ist fiir die Mit-
arbeiter oft nicht sehr einfach. Sie
werden dabei auch oft tiberfordert®,
so Wiesinger. AMMI schaffe die
Moglichkeit, auch ohne IT- oder
Programmierkenntnisse ein Meta-
Modell zu definieren und zu erar-
beiten. '
Vor allem durch die Unabhéngig-
keit von eingesetzter Plattform und
Betriebssystem werde ein breiter
Einsatz des Tools ermgglicht. Um
eine erfolgreiche Software zu ent-
wickeln, sei es wichtig gewesen, ein
Umfeld zu schaffen, wo Universitat
und Praxis bestmoglich zusammen-
arbeiten konnen.
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