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Eine mehrsprachige Datenbanklosung von FAW aus dem Softwarepark Hagenberg verkiirzt die
Aufbereitung der Produktdaten fiir Papier-Katalog und Internet von mehreren Wochen auf zwei Tage.

Die automatisierte Katalogerstel-
lung iibergibt die Produktdaten
direkt an Adobe InDesign

n zwei Schritten realisierte

der Osterreichische Bau-

farben-Hersteller Synthe-
sa eine intelligente Vertriebs-
datenbank und ein internet-
basiertes Content Manage-
ment System, das auch als
Basis fiir den papiergebun-
denen Katalog dient. ,Bereits
2007 konnten die Kosten und
der Zeitaufwand fiir die Kata-
logerstellung im Internet und
auf Papier mit einer intelli-
genten Datenbanklosung von
FAW massiv reduziert wer-
den®, erklédrt Peter Eichmayer
von der Werbeabteilung der
Synthesa-Gruppe die erste
Phase. ,In einem zweiten
Schritt erfolgte nun die weit-
gehende Automatisierung des
Layouts in Adobe InDesign.
Die Losung hat den Zeitbe-
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Immer mehr Personen kau-
fen ihre Produkte on- wie off-
line erst nach einer ausfiihrli-
chen Recherche im Internet.
Der Stellenwert, welcher der
Onlinesuche eingerdumt wird,
variiert dabei je nach Katego-
rie in der gesucht wird. Rund
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darf von vormals
vielen Wochen
auf wenige Tage
verkiirzt und
schliel$t Fehler-
quellen nahezu

«

aus.
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Produkt-Daten-
bank als Ver-
bindungsstiick.
Die Firmen-
gruppe Syn-
thesa entwickelt, produziert
und vertreibt hochwertige
Farben, Lacke, Lasuren sowie
bauchemische Beschichtun-
gen und ist einer der fiih-
renden Anbieter von Wair-
meddmm-Verbundsystemen.
Fir den professionellen
Verarbeiter entwickelt, wer-
den Synthesa-Produkte an
gewerbliche und industrielle
Kunden verkauft. Mit rund
650 Mitarbeitern erwirtschaf-
tete die Firmengruppe, zu der
auch die Capatect Baustoff-
industrie, der Glemadur Far-
ben und Lacke Vertrieb sowie
Avenarius-Agro gehoren, im
Jahr 2008 einen Umsatz von
ca. 142 Millionen Euro.
Entsprechend breit ist das
Synthesa-Produktportfolio,
das im Internet und in Form
eines gedruckten Katalogs
verkaufsgerecht dargestellt
wird. ,Zunidchst erstellten
wir eine Produkt-Datenbank

70 Prozent der befragten Inter-
netnutzer verwenden ,haufig“
oder ,regelmillig“ das Internet
als Recherchehilfe fiir Infor-
mationen {iber Biicher, CDs
und DVDs. In der Kategorie
Unterhaltungselektronik sind
es 66 Prozent, die das Internet

als Meta-Ebene zwischen der
Warenwirtschaft und den
Ausgabemedien“, berichtet
Knud Steiner, Geschiftsfiih-
rer von FAW. ,Damit steht
den Synthesa-Produktmana-
gern eine einheitliche Umge-
bung zur Verfligung, in der
sie die aus unterschiedlichen
ERP-Systemen stammenden
Inhalte um verkaufsrelevan-
te Informationen ergédnzen.“
Allein dadurch konnte der
Zeitbedarf fiir die Vorarbei-
ten zur Katalogerstellung
von vielen Wochen drastisch
reduziert werden.

Vollautomatisch zum Druck.
Nur noch zwei bis drei Tage
dauert nun die Datenauf-
bereitung fiir die Kataloger-
stellung, nachdem die FAW
in Kooperation mit Holzer-
Softwareentwicklung — beide
Mitglieder der fiveIT Hagen-
berg - in nur vier Monaten
den zweiten Schritt umsetzte.
Dazu wurde die Datenbank
so erweitert, dass sie mehr-
sprachenféahig ist und samt-
liche Produkte — auch Werk-
zeuge und Sonderartikel - der
Firmengruppe aufnehmen
kann. Ein ebenfalls mehr-
sprachiges, Web-basiertes
BackOffice-System erleich-
tert standortunabhingig die
Datenpflege.

Wichtigste Neuerung ist

zu Rate ziehen. Fiir Urlaubs-
und Fernreisen oder ande-
re touristische Belange wird
das Internet zu 56 Prozent als
Informationsquelle genutzt.
41 Prozent der befragten Inter-
netnutzer informieren sich
,oft“ oder ,,immer“ im Internet

die automatisierte Generie-
rung der Druckunterlagen.
Mittels eines Plug-in und
umfangreichem Scripting
entsteht auf Knopfdruck aus
den Datenbankinhalten ein
korrekt formatiertes Adobe
InDesign-Buch mit dyna-
misch generiertem Inhalts-
und Stichwortverzeichnis.
Die Dynamik reicht so weit,
dass sich das Layout den ent-
haltenen Produktattributen
anpasst, sodass zum Beispiel
keine ungewollten Leerrdume
verbleiben. Peter Eichmayer
freut sich iiber die Vorteile
der neuen Losung: ,Einer-
seits erspart sich Synthesa
durch diesen Quantensprung
in der Veroffentlichungs-
technologie den Grof3teil der
Nachbearbeitungskosten in
der Druckvorstufe und ande-
rerseits sind die Mitarbeiter
in der Werbeabteilung und
im Produktmanagement von
der mithsamen und mehrma-
ligen Korrekturarbeit zahlrei-
cher Biirstenabziige entlastet
und kénnen sich voll auf ihre
eigentlichen Aufgaben kon-
zentrieren.“
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iiber ,Mode“. Dies ergab die
TNS Infratest-Studie ,Kaufent-
scheidung: Uberzeugungskraft
kommt aus dem Internet*.
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